
élaborer sa
stratégie de

communication



bonjour !
Lucile Redon 
Chargée de communication chez Phénomène
Vice-présidente d'Animafac 

Me contacter : 
lucile.redon@phnmn.fr



Comment communiquez-vous 
aujourd'hui ?
Quels sont vos besoins ? 

LA COM & VOUS



OBJECTIFS 

 Comprendre les enjeux de la com externe

 Comprendre les étapes pour construire une bonne communication

 Apprendre comment mettre en place une stratégie et un plan de communication

1.

2.

3.



Pourquoi communiquer ? 
Quels sont les moments forts de la

communication d'une asso ? 

LE CADRE



LES ENJEUX

Les étapes de la communication

Étape 1. Identifier et définir son identité 

Étape 2. Construire et prévoir sa stratégie de communication

Étape 3. S'organiser et suivre son plan de communication 



Qui êtes-vous ? 
Définir et pitcher votre asso en quelques phrases
Mettre en avant les mots clés et les concepts qui
vous représentent 
Identifier les messages que souhaitez faire passer
Savoir à qui vous vous adressez

L'IDENTITÉ VISUELLE



Les Logos
 

 

L'IDENTITÉ VISUELLE



Charte graphiqueL'IDENTITÉ VISUELLE



Les Typographies
L'IDENTITÉ VISUELLE



L'IDENTITÉ VISUELLE Mise en pratique 

Définir et pitcher votre asso en une phrase
Mettre en avant les mots clés et valeurs qui vous représentent
Identifier les messages que vous souhaitez faire passer
Identifier les personnes à qui vous vous adressez

En groupe, construisez un cahier des charges à l'intention pour créer votre identité visuelle :

La sauce piquante
Une asso qui essaie de

promouvoir la culture culinaire
d'Amérique du sud. Chaque

année, elle organise un festival
culinaire de dégustation de mets
sud-américains sur un week-end
avec des stands de dégustation

et des concerts de musique
latino.

L'asso-rcière
Une asso féministe qui organise
des cycles de conférences sur le
féminisme et contre le patriarcat.
Six conférences sont organisées 

 en tout dans l'année
universitaire soit sous forme de
table ronde soit sous forme de

projection-débat.

L'asso-mnolante
Une asso qui cherche à promouvoir

des lieux de sieste et de détente dans
les universités. À l'approche des

partiels, elle organise chaque année
une "journée pyjama" avec des

séances avec des sophrologues, des
dégustations de tisanes ou encore

des ateliers sur apprendre à faire un
massage ou apprendre des exercices

de respiration pour se détendre.

L'asso-lution
Une asso qui organise des

escapes games pour remotiver
des jeunes en décrochage

scolaire. Chaque année, l'asso
installe un escape game pour un
mois sur l'esplanade de l'hotel de
ville avec des visites de groupes

scolaires (3 à 4 par jour) en
semaine et des réservations de

famille le week-end.

L'asso-cisson
Une asso qui organise des

apéros géants pour inviter les
gens à se rencontrer et à

échanger. Les apéros ont lieu
tous les mois pendant l'année

universitaire, avec à chaque fois
une fanfare ou un DJ, un atelier

de cuisine collectif et des fois
l'apprentissage d'une

chorégraphie.



Quelles sont vos forces et faiblesses ?

Quelles sont les appuis et les freins dans votre secteur ?

Comment communiquez vous actuellement? 

Quelle est l’identité de votre association ? 

Quel public touchez vous ? Est-ce la cible que vous vous étiez fixée ? 

En fonction des objectifs établis, comment évaluez-vous votre communication ? 

STRATÉGIE
Autodiagnostic



Pourquoi ? Quels sont vos objectifs ? 

Qui ? Quelles sont vos cibles ? 

Quoi ? Quels sont vos messages ? 

Comment et quand ? quels outils et canaux de com ? 

Combien ? Quel est votre budget ?

Élaborer sa stratégie
STRATÉGIE



Des objectifs SMART

STRATÉGIE



Tour d'horizon des canaux de communication

STRATÉGIE



Les réseaux sociaux

Les supports prints

Les médias

Le site web

Les mails et les newsletters

Les happenings et communication de rue

Tour d'horizon des canaux de communication

STRATÉGIE



S'ORGANISER
Le plan de com et le rétroplanning 



SUIVRE

Mesurer l'impact de sa com

Analyse quantitative 

Analyse qualitative



Un pitch d’une minute.

Présenter votre logo, les formes, les couleurs etc.

La stratégie pour la mise en place de votre événement.

Pourquoi ? (objectifs)

Qui ? (cibles)

Comment ? (les canaux de communications choisis + Imaginez

un message sur un RS ou une action ou un média à contacter)

Quand ? (la temporalité)

Présentez votre stratégie de com ! 
 



Pour élaborer sa stratégie de com, il faut : 

Définir son identité

Déterminer ses objectifs 

Choisir ses cibles

À partir de ces éléments, vous pourrez : 

Déterminer votre message 

Sélectionner les canaux de communication appropriés 

Créer vos supports, visuels, vidéos etc 

Et n'oubliez pas de faire un bilan de chaque action pour vous

améliorer !

À retenir 


